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 ص لخ  م  ال

تحسين ظروف عمل عمال الوطن يعد من العوامل الأساسية في تعزيز رضاهم الوظيفي وأدائهم، حيث 

لأداء اتحقيق بالعدالة، والشفافية، والتقدير، توفر دافعًا قويًا للعمال لن بيئة العمل الجيدة التي تتسم إ

داد ، ويز الأمثل. عندما يشعر العامل بالراحة والأمان في مكان عمله، فإنه يصبح أكثر التزامًا وإنتاجية

 نولاؤه للمؤسسة، مما يساهم في تحقيق أهدافها. كما أن توفير مزايا مثل التدريب المستمر، وتحسي

ي الأجور، وتقديم فرص الترقية، يعزز من مستوى الرضا الوظيفي ويسهم في تطوير مهارات العمال. وف

المقابل، يؤدي تحسين هذه الظروف إلى تقليل معدلات التوتر والإرهاق الوظيفي، ويزيد من مستوى 

 التعاون والابتكار، مما يعود بالفائدة على المنظمة بأكملها.
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Abstract 

Improving the working conditions of domestic workers is a key factor in 

enhancing their job satisfaction and performance, as a good work environment 

characterized by fairness, transparency, and appreciation provides a strong 

incentive for workers to achieve optimal performance. When workers feel 

comfortable and safe in their workplace, they become more committed and 

productive, and their loyalty to the organization increases, which contributes to 

achieving its goals. Providing benefits such as continuous training, improving 

wages, and offering promotion opportunities, enhances job satisfaction and 

contributes to developing workers’ skills. In turn, improving these conditions 

reduces stress and job burnout, and increases the level of cooperation and 

innovation, which benefits the entire organization. 

 

 

 

 

 

 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                             
الإصدار  رقم (𝟖𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟗
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Pag                                   e  434 

 مة البحث قد   م  

عمل. تعد ظروف العمل من العوامل الحاسمة التي تؤثر بشكل كبير في رضا الموظفين وأدائهم في بيئة ال

ي، تحسين هذه الظروف يمكن أن يكون له تأثير إيجابي مباشر على إنتاجية العمال واستقرارهم الوظيف

سية يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة على المدى البعيد. يعتبر رضا العاملين أحد المؤشرات الرئيمما 

التي تقيس مدى نجاح أي مؤسسة في خلق بيئة عمل صحية وفعالة. لذلك، فإن العلاقة بين تحسين 

 ظروف العمل ورضا العمال هي علاقة مترابطة، حيث إن توفير بيئة عمل داعمة ومحفزة يزيد من

التفاعل الإيجابي للعمال مع مهامهم الوظيفية.من العوامل الأساسية التي تساهم في تحسين ظروف 

وظف العمل هي الأجر المناسب والمزايا الاجتماعية التي تقدمها المؤسسات للعاملين. عندما يشعر الم

 آمنة وفير بيئة عملبأن حقوقه المالية والاجتماعية محفوظة، يزيد شعوره بالرضا تجاه عمله. كما أن ت

 تالي،ومريحة تساهم في تقليل التوتر النفسي والجسدي الذي قد يواجهه العمال خلال أداء مهامهم. وبال

 يصبح لديهم قدرة أكبر على التركيز والإبداع في العمل، مما يعزز من أدائهم العام.

ر في رضا العمال وتحفزهم على إضافة إلى ذلك، تعتبر فرص التدريب والتطوير من أهم العوامل التي تؤث

تحسين أدائهم. عندما تقدم المؤسسات برامج تدريبية وفرصًا للتعلم المستمر، يشعر العمال بأنهم موضع 

اهتمام ودعم، مما يعزز ولاءهم للمؤسسة ويرفع من دافعيتهم لتحقيق أهداف العمل. كما أن هذه البرامج 

هم بشكل مباشر في تحسين أدائهم الوظيفي.العلاقة بين تساهم في تطوير مهاراتهم وقدراتهم، مما يس

ظروف العمل ورضا الموظفين ليست مجرد علاقة مادية، بل تتعداها إلى الجوانب النفسية والاجتماعية. 

فالعلاقة الجيدة مع الزملاء ووجود بيئة عمل تشجع على التعاون والاحترام المتبادل تعتبر من العوامل 

الرضا الوظيفي. في ظل هذه الظروف، يشعر العمال بالدعم والتشجيع من قبل التي ترفع من مستوى 

زملائهم والمديرين، مما يعزز من روح الفريق ويزيد من الرغبة في تحسين الأداء الفردي والجماعي.في 
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الختام، يمكن القول إن تحسين ظروف عمل عمال الوطن له تأثيرات عميقة على رضاهم الوظيفي 

بيئة العمل التي تتيح الفرص للتطوير الشخصي، وتوفير الأجور العادلة، والاعتناء بالصحة وأدائهم. إن 

النفسية والجسدية للعمال تسهم بشكل مباشر في تعزيز مستوى الإنتاجية والولاء المؤسسي. لذلك، يجب 

لأداء على المؤسسات أن تولي اهتمامًا كبيرًا بتحسين هذه الظروف لضمان تحقيق أعلى مستويات ا

 والإنتاجية من قبل عمالها.

 مشكلة البحث 

تعد مشكلة تحسين ظروف عمل عمال الوطن أحد القضايا الهامة التي تؤثر بشكل مباشر في مستوى 

ت، رضاهم الوظيفي وأدائهم. في ظل التحديات الاقتصادية والاجتماعية التي قد تواجهها بعض المؤسسا

من العمال، مما يؤدي إلى انخفاض مستوى الرضا الوظيفي  قد تظل ظروف العمل غير ملائمة للكثير

وضعف الأداء. وبالتالي، يصبح من الضروري دراسة العلاقة بين تحسين هذه الظروف وبين تحسين 

امل نتائج العمل لتحقيق أقصى استفادة للمؤسسات والعمال على حد سواء. تكمن المشكلة في تحديد العو 

قديم لعمل وكيفية تأثير هذه التغييرات على رضا العمال وتحفيزهم على تالتي يمكن تحسينها في بيئة ا

أفضل ما لديهم.من أبرز التحديات التي يواجهها عمال الوطن هي انخفاض الأجور، وتدني مستوى 

لى الخدمات المقدمة لهم، بالإضافة إلى بيئة العمل غير الآمنة أو المجهدة. هذه الظروف قد تؤدي إ

شعر لرضا الوظيفي، مما ينعكس سلباً على الأداء العام للعمال. علاوة على ذلك، قد يانخفاض مستوى ا

ف البعض منهم بالإحباط أو التهميش، ما يقلل من دافعيتهم للعمل ويؤثر في قدرتهم على تحقيق أهدا

ئهم العمل بكفاءة. إن تحسين هذه الظروف يعتبر خطوة أساسية نحو تحفيز العمال وضمان استمرارية أدا

 على مستوى عالٍ.
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ي كما تبرز مشكلة أخرى تتمثل في عدم وجود برامج تدريبية كافية أو فرص للتطوير المهني، مما يؤد

 لذاتيإلى شعور بعض العمال بعدم التقدير أو الانشغال بأداء مهام روتينية. هذا قد يقلل من الحافز ا

ل م. إضافة إلى ذلك، قد تؤدي قلة التفاعلدى العمال ويدفعهم إلى التقاعس عن تقديم أفضل ما لديه

ثر ما يؤ الاجتماعي والتواصل الفعّال بين العاملين والإدارة إلى تفاقم مشاعر الإحباط بين الموظفين، م

ال جه عمسلباً على أدائهم في العمل. إن دراسة تأثير هذه العوامل تعتبر من أهم جوانب مشكلة البحث.يوا

بالسلامة والصحة المهنية، خاصة في بعض القطاعات التي تفتقر إلى الوطن أيضاً تحديات متعلقة 

لى عتدابير حماية كافية. عدم توفير بيئة آمنة قد يؤدي إلى حوادث عمل متكررة أو مشاكل صحية تؤثر 

م قدرة العامل على أداء مهامه بشكل جيد. هذه الظروف السلبية يمكن أن تؤدي إلى شعور العامل بعد

ي فالثقة في المؤسسة، مما يؤثر على مستوى الالتزام والأداء. من هنا، يصبح البحث  الأمان وفقدان

 كيفية تحسين هذه الجوانب ضرورة ملحة لضمان بيئة عمل صحية وآمنة.في الختام، تكمن مشكلة البحث

في ضرورة إيجاد حلول فعّالة لتحسين ظروف عمل عمال الوطن وتعزيز رضاهم الوظيفي وأدائهم. 

مج ى براهذه الحلول دراسة شاملة لجميع جوانب بيئة العمل، بدءاً من الأجور والخدمات، وصولًا إل تتطلب

ن مسهم في تحسين مستوى الرضا الوظيفي للعمال ويعزز ستالتدريب والتطوير. إن معالجة هذه القضايا 

 إنتاجيتهم، مما يعود بالفائدة على المؤسسات والمجتمع بشكل عام.

 هداف البحثأ

. دراسة تأثير تحسين ظروف العمل على رضا عمال الوطن: يهدف البحث إلى استكشاف كيف تؤثر 1 

ضا الظروف المحسنة في بيئة العمل، مثل الأجور، والمزايا الاجتماعية، وساعات العمل، على مستوى ر 

 العاملين في المؤسسات الوطنية.
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ا دف البحث إلى دراسة كيف يرتبط مستوى رض. تحليل العلاقة بين رضا العمال وأدائهم الوظيفي: يه2

ار العاملين بتحسين أدائهم في المهام الوظيفية، من خلال فحص العوامل التي تعزز دافعيتهم للابتك

 والعمل بجد.

شكل ب. تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر في ظروف العمل: يهدف البحث إلى تحديد العوامل المؤثرة 3

ا مثل السلامة المهنية، التدريب، فرص الترقية، وكيفية تحسينها لتعزيز رضمباشر في بيئة العمل، 

 العاملين.

وفير . قياس تأثير بيئة العمل الآمنة والصحية على إنتاجية العمال: يهدف البحث إلى دراسة تأثير ت4

 بيئة عمل صحية وآمنة على قدرة العاملين على أداء مهامهم بكفاءة، وكيف يؤثر ذلك في مستوى 

 الإنتاجية العامة.

. اقتراح حلول لتحسين ظروف العمل في المؤسسات الوطنية: يهدف البحث إلى تقديم توصيات عملية 5

لتحسين ظروف العمل في المؤسسات الوطنية، بما يسهم في تعزيز رضا العاملين وأدائهم بما يحقق 

 المصلحة العامة للمؤسسة والمجتمع.

 همية البحث أ

لى عية الوطنية: يكتسب البحث أهمية كبيرة في فهم كيفية تأثير تحسين ظروف العمل . تعزيز الإنتاج1

سات رفع مستوى رضا العمال، مما يساهم في تعزيز أدائهم الوظيفي وزيادة الإنتاجية العامة في المؤس

 الوطنية، وبالتالي تعزيز الاقتصاد الوطني.
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بين تحسين ظروف العمل ورضا العمال، يساعد  . تحقيق استقرار العمالة: من خلال دراسة العلاقة2

 البحث في إيجاد حلول فعالة لخفض معدلات الاستقالات والتسرب الوظيفي، مما يعزز استقرار القوى 

 العاملة في المؤسسات الوطنية.

 . تحسين بيئة العمل وجذب الكفاءات: يساهم البحث في تسليط الضوء على أهمية تحسين بيئة العمل3

فاءات الوطنية المتميزة، حيث أن توفر ظروف عمل جيدة يعزز من قدرة المؤسسات على جذب لجذب الك

 العاملين الموهوبين والاحتفاظ بهم.

 لفرديا. مساهمة في التنمية المستدامة: إن تحسين ظروف العمل يرتبط ارتباطًا وثيقًا بتعزيز الأداء 4

وى لمستدامة للمؤسسات الوطنية من خلال رفع مستوالجماعي، وبالتالي يساهم البحث في دعم التنمية ا

 الكفاءة وتحقيق الأهداف المؤسسية.

 . رفع مستوى الرضا الوظيفي والرفاهية الاجتماعية: يعزز البحث من أهمية تحسين ظروف العمل في5

تمع المجتحسين جودة حياة العمال، مما يساهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي لهم، ويعود بالفائدة على 

 من خلال تحسين رفاهية العاملين وزيادة التفاعل الإيجابي بين الأفراد والمؤسسات.

 سئلة البحث أ

 . كيف تؤثر تحسينات ظروف العمل على مستوى رضا عمال الوطن؟1

 . ما هي العوامل المحددة التي تساهم في تحسين أداء العمال؟ 2

 ائهم الوظيفي؟. هل توجد علاقة مباشرة بين رضا العمال وأد3

 . كيف تؤثر بيئة العمل الصحية والآمنة على دافعية العمال؟4
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 . ما هي الاستراتيجيات الفعالة لتحسين ظروف العمل وتعزيز رضا العاملين؟.5

 نظري الطار الإ

بحث علاقة تحسين ظروف عمل عمال الوطن بتعزيز رضاهم الوظيفي وأدائهم ليتناول الإطار النظري ل

ر . تعتبالأساسية المتعلقة بعوامل العمل التي تؤثر في سلوك العاملين داخل المؤسسات الوطنيةالمفاهيم 

. كفاءةببيئة العمل من العناصر الأساسية التي تحدد مدى راحة العاملين ومدى إقبالهم على أداء مهامهم 

قولة، والحوافز فعندما تكون ظروف العمل جيدة، بما في ذلك الأجور المناسبة، ساعات العمل المع

 ائهم.الاجتماعية، يتزايد شعور العاملين بالرضا تجاه وظائفهم، مما ينعكس بشكل إيجابي على مستوى أد

 ؤسسة،من هنا، يمكن القول إن توفير بيئة عمل محببة ومحفزة يساعد في تعزيز العلاقة بين العامل والم

 يفي هوالإدارية المختلفة على أن الرضا الوظويزيد من التزامه وولائه.في هذا السياق، تؤكد النظريات 

حفيز تأحد العوامل الرئيسة التي تؤثر في أداء العاملين، وأن تحسين بيئة العمل يساهم بشكل كبير في 

ى أن العمال للقيام بمهامهم بكفاءة أكبر. على سبيل المثال، يشير نموذج "هرم ماسلو للاحتياجات" إل

ين لعامللن الأمان، والعدالة، والتقدير في بيئة العمل يشكل دافعًا قويًا تحقيق الاحتياجات الأساسية م

مل يئة علتحقيق مستويات أعلى من الأداء. هذا الارتباط بين الرضا الوظيفي والأداء يوضح أهمية تقديم ب

 متكاملة تلبي احتياجات العاملين وتعزز من رضاهم العام.

على دور التدريب والتطوير المستمر في تحسين أداء العمال. بالإضافة إلى ذلك، يركز الإطار النظري 

توفير فرص التدريب يعزز من مهارات الموظفين ويشعرهم بالتقدير من قبل المؤسسة، مما يرفع من 

دافعيتهم للعمل ويسهم في تطوير أدائهم الوظيفي. هذه الفرص لا تقتصر على تحسين القدرات الفنية 

مهارات التواصل والعمل الجماعي، مما يعزز الروح التعاونية داخل  فقط، بل تشمل أيضًا تحسين

المؤسسات. من خلال ذلك، يصبح للعاملين قدرة أكبر على مواجهة تحديات العمل والمساهمة بشكل 
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أكبر في تحقيق أهداف المنظمة.من جانب آخر، تشير بعض الدراسات إلى أن الظروف المعيشية 

دورًا محوريًا في تحسين الرضا الوظيفي. فالعمال الذين يشعرون بالراحة والاجتماعية للعاملين تلعب 

النفسية والاجتماعية في حياتهم اليومية يكونون أكثر استعدادًا للتركيز على أداء عملهم بفعالية. بناءً على 

حياة ذلك، فإن تحسين ظروف العمل لا يقتصر فقط على العوامل المادية، بل يشمل أيضًا تعزيز جودة ال

العامة للعاملين، بما في ذلك الراحة النفسية، التوازن بين الحياة العملية والشخصية، وتوفير الدعم 

الاجتماعي.في الختام، يشير الإطار النظري إلى أن علاقة تحسين ظروف العمل بتعزيز رضا العمال 

جتماعية لتؤثر في سلوك وأدائهم هي علاقة متشابكة ومعقدة، حيث تتداخل عدة عوامل مادية ونفسية وا

العاملين. بناءً على هذا الفهم، يصبح من الضروري أن تسعى المؤسسات الوطنية إلى تحسين بيئة العمل 

باستمرار، من خلال توفير بيئة آمنة، صحية، ومحفزة، إلى جانب فرص التدريب والتطوير التي تسهم في 

 زيادة رضا العاملين وتعزيز أدائهم بشكل مستدام.

عزيز ت: يعتبر تحسين ظروف العمل جزءًا أساسيًا في تعريف ظروف العمل وأثرها على رضا العمال. 1

، رضا الموظفين وأدائهم الوظيفي. تتضمن ظروف العمل العديد من الجوانب مثل الأجور، ساعات العمل

ر يزيد شعو  بيئة العمل المادية، والفرص المتاحة للتطوير المهني. عندما تكون هذه الظروف ملائمة،

ية لأساستعتبر ظروف العمل من العوامل االعاملين بالرضا والتقدير، مما يدفعهم للعمل بشكل أكثر كفاءة.

التي تؤثر بشكل مباشر في رضا العاملين وأدائهم داخل المؤسسات. تشير ظروف العمل إلى مجموعة 

بيئة  ، مثل الأجور، ساعات العمل،من العوامل المادية والنفسية التي تحيط بالعامل أثناء أداء مهامه

احته ر العمل، وحوافز العمل. هذه العوامل تؤثر في قدرة العامل على التكيف مع بيئة عمله، وتحدد مدى 

النفسية والجسدية، مما ينعكس على شعوره بالرضا تجاه وظيفته. عندما تكون ظروف العمل ملائمة، 

 دائه.للمؤسسة، مما يزيد من التزامه ويرفع من مستوى أ يصبح العامل أكثر استقرارًا ويشعر بالانتماء
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لعادل الأجر من الناحية المادية، تلعب الأجور والمزايا الاجتماعية دورًا كبيرًا في تحسين ظروف العمل. فا

عور والمزايا التي تقدمها المؤسسة للعامل مثل التأمين الصحي والإجازات المدفوعة تسهم في تعزيز ش

 ا. العامل الذي يحصل على أجر ملائم ويشعر بأن حقوقه محفوظة يكون أكثر استعدادًاالعامل بالرض

للعمل بجد ويظهر درجة عالية من الرغبة في تحقيق أهداف المؤسسة. وبالتالي، يمكن للأجور 

والامتيازات أن تساهم بشكل مباشر في رفع مستوى الرضا الوظيفي وتحفيز العمال لتحقيق أداء 

يئة التي . البالناحية النفسية، فإن بيئة العمل تعد أحد العوامل الأكثر تأثيرًا في رضا العامل أفضل.أما من

ن متفتقر إلى التقدير أو الدعم النفسي قد تؤدي إلى شعور العامل بالإحباط أو التهميش، مما يقلل 

بل من ق دعمًا معنويًا دافعيته للعمل. في المقابل، بيئة العمل التي تشجع على التواصل الفعّال، وتوفر

ة وآمن الإدارة والزملاء، تساهم في تحسين الرضا الوظيفي. يشعر العاملون الذين يعملون في بيئة مشجعة

 نفسيًا بالتقدير والاحترام، مما يزيد من مستوى رضاهم عن العمل ويعزز من قدرتهم على العطاء.

ا ملية بشكل كبير على رضا العاملين. عندمإضافة إلى ذلك، يؤثر التوازن بين الحياة الشخصية والع

م تتوفر ساعات عمل مرنة أو أنظمة عمل مرنة تسمح للعمال بتحقيق توازن بين العمل ومتطلبات حياته

هاق، الشخصية، يشعرون بمزيد من الراحة والرضا. هذا التوازن يساعد على تقليل مستويات التوتر والإر 

خصي الوظيفي. هذا النوع من التوازن لا يعزز فقط من الرضا الشمما ينعكس إيجابًا على جودة الأداء 

مل للعاملين، بل أيضًا من قدرتهم على التفوق في مهامهم الوظيفية.في الختام، يعد تحسين ظروف الع

مان من أهم العوامل التي تساهم في رفع رضا العاملين وتعزيز أدائهم. إن بيئة العمل التي توفر الأ

لأسس والأجر العادل، والفرص للتطوير المهني، والتوازن بين العمل والحياة، تمثل ا الجسدي والنفسي،

انب التي تضمن راحة العامل ورفاهيته. لذلك، يجب على المؤسسات أن تولي اهتمامًا كبيرًا بهذه الجو 

 لضمان تحقيق مستويات عالية من الرضا الوظيفي والأداء المتميز.
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التي  : يعتمد الإطار النظري لهذا البحث على بعض النظرياتا الوظيفيالنظريات المرتبطة بالرض. 2

لتي تقدمها االاحتياجات" -تشرح العلاقة بين تحسين ظروف العمل ورضا الموظفين، مثل نظرية "الدافع

رفع ماسلو، التي تشير إلى أن تلبية الاحتياجات الأساسية للعمال من خلال بيئة عمل جيدة يمكن أن ت

 تعتبر النظريات المرتبطة بالرضا الوظيفيرضاهم، وبالتالي ينعكس هذا على أداء العمل.من مستوى 

فية ة لكيحجر الزاوية لفهم سلوكيات العاملين وأدائهم في بيئة العمل. فهذه النظريات تقدم تفسيرات علمي

ماسلو تأثير مختلف العوامل على رضا الموظفين. واحدة من أبرز هذه النظريات هي نظرية "هرم 

للاحتياجات"، التي تنص على أن الإنسان يسعى لتحقيق مجموعة من الاحتياجات تبدأ بالاحتياجات 

وفقًا  الأساسية مثل الأمان والغذاء، ثم تتصاعد لتشمل احتياجات أعلى مثل تقدير الذات وتحقيق الذات.

زز ما يعسية في بيئة العمل، ملهذه النظرية، يمكن تحسين رضا العاملين من خلال تلبية احتياجاتهم الأسا

 شعورهم بالراحة والرضا ويؤثر بشكل إيجابي على أدائهم.

نظرية "العوامل المزدوجة" أو "نظرية هيرزبرغ" تعد من النظريات المهمة في هذا السياق أيضًا. تفترض 

وقائية.  هذه النظرية أن هناك نوعين من العوامل التي تؤثر في الرضا الوظيفي: عوامل محرضة وأخرى 

العوامل المحرضة تشمل التحديات المهنية، التقدير، والإحساس بالإنجاز، بينما العوامل الوقائية تشمل 

الرواتب الجيدة، بيئة العمل الآمنة، والسياسات الإدارية العادلة. وفقًا لهذه النظرية، يمكن للمؤسسات 

محفزة إلى جانب تأمين العوامل الوقائية تحسين رضا الموظفين من خلال التركيز على توفير العوامل ال

التي تساهم في تجنب الإحباط وعدم الرضا.نظرية "توقعات فبروم" تركز على العلاقة بين الجهد المتوقع 

من الموظف والنتائج المرجوة. وفقًا لهذه النظرية، يشعر الموظفون بالرضا عندما يعتقدون أن الجهد الذي 

ية لهم، مثل المكافآت أو التقدير. يشرح هذا النموذج كيف يمكن يبذلونه سيؤدي إلى نتائج مرض

للمؤسسات تعزيز رضا العاملين من خلال توفير تحفيزات واضحة ومكافآت ترتبط بشكل مباشر بأداء 
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العاملين. هذه المكافآت يمكن أن تكون مادية أو معنوية، وهي تساهم في تحفيز الموظف على بذل 

 الأهداف الشخصية والمؤسسية.المزيد من الجهد لتحقيق 

دما ل. عنأما نظرية "العدالة التنظيمية" فهي تركز على شعور العاملين بأنهم يعاملون بعدل في بيئة العم

ذلك  ، فإنيشعر العاملون بأنهم يتلقون معاملة عادلة في توزيع الأجور والمكافآت، وكذلك في تقييم أدائهم

ين زامهم بالمؤسسة. تشمل هذه النظرية العدالة في المعاملة بيعزز من رضاهم الوظيفي ويزيد من الت

 ختام،الزملاء والعدالة في عمليات الترقية والتوظيف، ما يساهم في بناء بيئة عمل صحية وفعالة.في ال

اد تقدم هذه النظريات المختلفة إطارًا لفهم العوامل التي تساهم في تحسين رضا العاملين. إن استن

اء ذه النظريات في تصميم سياسات العمل وبيئات العمل يمكن أن يؤدي إلى تعزيز الأدالمؤسسات إلى ه

هم أهدافو الوظيفي وزيادة إنتاجية الموظفين. تعتمد هذه النظريات على الفهم العميق لاحتياجات العاملين 

 .الشخصية، مما يساعد في إنشاء بيئة عمل محفزة تضمن رضا العاملين وتحقيق النجاح المؤسسي

 ن ظروف: يعد التدريب المستمر أحد أهم الجوانب في تحسيدور التدريب والتطوير في تحسين الأداء. 3

العمل، حيث يساهم في رفع مستوى مهارات العاملين وقدراتهم. تطوير مهارات الموظفين يعزز من 

د يعم الوظيفي.دافعيتهم للعمل ويزيد من التزامهم تجاه أهداف المؤسسة، مما يساهم في تحسين أدائه

 خلال التدريب والتطوير أحد العوامل الأساسية التي تسهم في تحسين أداء العاملين داخل المؤسسات. من

ع متوفير فرص التدريب المستمر، يتمكن العاملون من اكتساب مهارات ومعارف جديدة تتيح لهم التكيف 

درة قزز من الكفاءة الفردية ويزيد من التغيرات السريعة في بيئة العمل. كما أن التدريب يمكن أن يع

يضًا أالموظفين على التعامل مع التحديات المعقدة، مما يسهم في رفع مستوى الأداء العام. يساهم ذلك 

 ية.في تقليل الأخطاء وزيادة الإنتاجية، حيث يصبح الموظف أكثر قدرة على أداء مهامه بكفاءة وفعال
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ين لعاملموظفين على التفكير النقدي والابتكار. عندما يتم تدريب االتطوير المهني يشمل أيضًا تحفيز ال

شكل على أساليب جديدة وحلول مبتكرة، يشعرون بالتمكين والتقدير، مما يؤدي إلى تحفيزهم للمساهمة ب

إيجابي في تحسين العمليات داخل المؤسسة. تطوير المهارات الشخصية والتواصل الفعّال يمكن أن 

كل تعزيز التعاون والعمل الجماعي، مما ينعكس بدوره على تحسين الأداء الوظيفي بشيساهم أيضًا في 

في ظل  عام.إضافة إلى ذلك، يعد التدريب وسيلة فعالة لتحديث المعارف في المجالات التقنية والإدارية.

رة القدالتغيرات المستمرة في التكنولوجيا وأساليب العمل، يصبح من الضروري أن يكون لدى الموظفين 

 ن علىعلى مواكبة هذه التغيرات من خلال التدريب المستمر. يساعد ذلك في رفع كفاءاتهم ويجعلهم قادري

ا على يجابً إاستخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة بأقصى درجة من الفعالية، مما يزيد من الإنتاجية ويؤثر 

 الأداء الفردي والجماعي.

ا روريً ضفرصة للتعرف على المهارات القيادية والإدارية، وهو ما يعد  من جهة أخرى، يوفر التدريب أيضًا

رات لتحسين الأداء على مستوى الفريق. عندما يتم تدريب الموظفين على مهارات القيادة واتخاذ القرا

 ة علىالاستراتيجية، فإن ذلك يسهم في تحسين قدرتهم على إدارة فرق العمل بفعالية. وجود قيادات قادر 

 وتحفيز الآخرين يمكن أن يؤدي إلى تعزيز أداء الفريق بشكل عام، وزيادة الحوافز الشخصية إلهام

سين والجماعية لتحقيق الأهداف.في الختام، يعد التدريب والتطوير من العوامل التي لا غنى عنها لتح

وى ي رفع مستأداء الموظفين داخل المؤسسات. من خلال توفير بيئة تدريبية مستمرة، تساهم المؤسسات ف

ز مهارات وكفاءات العاملين، مما ينعكس على الأداء الوظيفي بشكل إيجابي. بالإضافة إلى ذلك، يعز 

لية ر فعاالتدريب من الالتزام والتحفيز، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتحقيق أهداف المؤسسة بشكل أكث

 وكفاءة.
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لدعم ار العوامل النفسية والاجتماعية مثل تؤث العوامل النفسية والاجتماعية في بيئة العمل:. 4

ذه الاجتماعي، التوازن بين العمل والحياة الشخصية، والتقدير المعنوي على مستوى رضا العاملين. ه

 لأداءاالعوامل، بالإضافة إلى تحسين بيئة العمل المادية، تساهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي وتحسين 

 كبير لاجتماعية في بيئة العمل من العناصر الأساسية التي تؤثر بشكلتعد العوامل النفسية واالوظيفي.

 في رضا الموظفين وأدائهم. يشعر الموظفون بالحاجة إلى بيئة عمل تدعم صحتهم النفسية وتشجع على

فريق، لى الإالتعاون والمشاركة الفعالة. العوامل النفسية مثل التقدير من قبل الإدارة، الشعور بالانتماء 

ع عتراف بالإنجازات تلعب دورًا مهمًا في تعزيز الرضا الوظيفي. عندما يشعر الموظف بأنه موضوالا

ه من ا لديتقدير ويجد البيئة التي تعمل على تعزيز ثقته بنفسه، فإنه يصبح أكثر استعدادًا لتقديم أفضل م

 أجل تحقيق أهداف المؤسسة.

ين عوامل المؤثرة في سلوك العاملين. العلاقات بالجانب الاجتماعي في بيئة العمل يعد أيضًا من ال

 لاقاتعالزملاء والتعاون بينهم تعد من الركائز الأساسية التي تعزز من روح الفريق. عندما تكون هناك 

فاعل مهنية جيدة قائمة على التعاون والاحترام المتبادل بين الموظفين، فإن ذلك يساهم في تحسين الت

لتوتر يات االدعم الاجتماعي الذي يقدمه الزملاء والإدارة له دور في تقليل مستو  داخل بيئة العمل. كما أن

، ى ذلكوالضغط النفسي، مما يعزز من رفاهية العامل ويجعله قادرًا على أداء مهامه بكفاءة.بالإضافة إل

افة . ثقلعملتلعب ثقافة المؤسسة دورًا محوريًا في التأثير على العوامل النفسية والاجتماعية في بيئة ا

ن تحسي العمل التي تشجع على الشفافية، والعدالة، والتواصل المفتوح بين الإدارة والموظفين، تساهم في

الاحترام ثقة و العلاقات المهنية وتقليل الشعور بالاستياء أو الظلم. الموظفون الذين يعملون في بيئة تروج لل

 ينعكس بشكل إيجابي على أداء الفريق.يتسمون عادةً بمستوى عالٍ من الرضا الوظيفي، مما 
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 من جهة أخرى، تعد الضغوط النفسية من أبرز التحديات التي قد يواجهها العاملون في بيئة العمل.

ل الضغوط الناتجة عن عبء العمل، الأهداف غير الواقعية، أو غياب الدعم النفسي يمكن أن تؤثر بشك

وري مما ينعكس في النهاية على أدائه. لذلك، من الضر  سلبي على قدرة الموظف على التأقلم مع مهامه،

لازم أن تولي المؤسسات اهتمامًا بتقليل هذه الضغوط عن طريق توفير بيئة عمل مرنة، وتقديم الدعم ال

ي فاعية للموظفين لمساعدتهم في التعامل مع التحديات اليومية.في الختام، تعد العوامل النفسية والاجتم

ن ناصر الحيوية التي لا يمكن تجاهلها عند الحديث عن تحسين الأداء الوظيفي. مبيئة العمل من الع

 لعمل.لخلال خلق بيئة داعمة نفسياً واجتماعياً، يمكن للمؤسسات تعزيز رضا الموظفين وزيادة دافعيتهم 

بناءً على ذلك، ينبغي أن تعمل المؤسسات على توفير بيئة تشجع على التعاون، التواصل الفعّال، 

 والعدالة الاجتماعية لضمان بيئة عمل صحية ومحفزة تحقق النجاح لجميع الأطراف.

ة مل صحي: يشير الإطار النظري إلى أن توفير بيئة عأثر بيئة العمل الصحية والآمنة على الأداء. 5

ي جسدوآمنة يعد من أهم العوامل التي تؤثر في رضا العمال وأدائهم. بيئة العمل التي توفر الأمان ال

ية والنفسي تساهم في زيادة الالتزام بالعمل وتقليل مستويات التوتر والإرهاق، مما يحسن من إنتاج

على  تعد بيئة العمل الصحية والآمنة من العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشرالموظفين بشكل عام.

ضاءة التهوية الجيدة، الإأداء الموظفين في أي مؤسسة. بيئة العمل الصحية تشمل العوامل المادية مثل 

حة المناسبة، واستخدام المعدات الحديثة، وكذلك العوامل النفسية التي تساهم في توفير جو من الرا

نه والطمأنينة. عندما يشعر الموظف بأنه يعمل في بيئة تحرص على توفير سبل الراحة والأمان له، فإ

حسين ينعكس على أدائه بشكل إيجابي. كما أن ت يزداد تركيزه على مهامه ويقلل من التشتت الذهني، مما

 بيئة العمل يسهم في تقليل معدلات الغياب والتغيب غير المبرر، حيث يصبح الموظف أكثر قدرة على

 الالتزام بحضور العمل بشكل منتظم.
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 يةجسدأما بالنسبة للجانب الآمن من بيئة العمل، فيعني توفير تدابير لحماية الموظفين من المخاطر ال

والنفسية. عندما يشعر الموظف بالأمان في بيئة عمله، سواء كان ذلك من خلال تطبيق إجراءات 

 ، فإنالسلامة أو توفير الدعم النفسي، فإنه يصبح أكثر قدرة على تقديم أداء عالي الجودة. على العكس

 سلبي مما يؤثر بشكل بيئة العمل التي تفتقر إلى الأمان قد تؤدي إلى شعور الموظف بالقلق أو التوتر،

على إنتاجيته ويزيد من احتمالية الأخطاء في العمل. تساهم تدابير السلامة في تقليل الحوادث 

لك، والإصابات، مما يحسن من معنويات الموظفين ويزيد من قدرتهم على التركيز والإنتاج.إضافة إلى ذ

 لأداءاالعقلية، مما ينعكس إيجابًا على تؤثر بيئة العمل الصحية في تعزيز رفاهية الموظفين النفسية و 

هاد العام. البيئة التي تركز على الصحة النفسية مثل توفير غرف استراحة أو برامج للوقاية من الإج

 تساعد في تحسين مزاج الموظف وتعزيز التفاعل الإيجابي داخل بيئة العمل. كما أن المؤسسات التي

درة قؤدي إلى تقليل مستويات التوتر والإرهاق، مما يعزز من تقدم الدعم النفسي والتوجيه للعاملين ت

ح الموظفين على إنجاز المهام بكفاءة ودقة. عندما يشعر الموظف بأنه محاط بدعم عاطفي ونفسي، يصب

 أكثر قدرة على التعامل مع الضغوط اليومية في العمل.

موظفين وسلامتهم في المقام من جهة أخرى، تشير الدراسات إلى أن بيئة العمل التي تضع صحة ال

الأول تساهم في تحسين مستويات التحفيز والإبداع لديهم. الموظف الذي يعمل في بيئة صحية وآمنة 

يشعر بالتقدير من قبل المؤسسة، مما يعزز دافعيته للعمل. كما أن بيئة العمل الصحية تتيح للموظفين 

لهية أو ضاغطة تمنعهم من الإبداع والتفكير بطرق فرصًا أكبر للتفكير الإبداعي، حيث لا توجد عوامل م

جديدة. هذا يسهم في رفع مستويات الأداء الفردي والجماعي، ويؤدي إلى تحسين نتائج العمل.في الختام، 

يمكن القول إن بيئة العمل الصحية والآمنة تمثل أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر في أداء الموظفين. من 

ل على ضمان سلامة وصحة الموظفين سواء من الناحية الجسدية أو النفسية، تعزز خلال توفير بيئة تعم
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المؤسسات من قدرة موظفيها على تقديم أفضل أداء ممكن. لذلك، يجب على المؤسسات الاستثمار في 

تحسين بيئة العمل بما يضمن صحة وأمان العاملين، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتحقيق أهداف 

 شكل فعال.المؤسسة ب

 النتائج والتوصيات

 النتائج: 

. تحسين ظروف العمل يعزز رضا العمال: أظهرت نتائج البحث أن تحسين الأجور، ساعات العمل، 1

 والمزايا الاجتماعية يساهم بشكل كبير في تعزيز رضا العمال وزيادة التزامهم تجاه المؤسسة.

بط والأداء: تبين من خلال البحث أن الرضا الوظيفي يرت. وجود علاقة إيجابية بين الرضا الوظيفي 2

 أفضل ارتباطًا وثيقًا بالأداء الوظيفي، حيث أن العمال الذين يشعرون بالرضا يميلون إلى تقديم أداء

 وتحقيق نتائج أعلى في العمل.

بية . التدريب والتطوير يساهمان في رفع الأداء: تبين أن العمال الذين يحصلون على فرص تدري3

وتطويرية مستمرة يظهرون مستويات أعلى من الأداء والابتكار، مما يعزز من كفاءة العمل داخل 

 المؤسسة.

التقدير  ة مثل. البيئة النفسية والاجتماعية لها تأثير كبير: أكدت النتائج أن العوامل النفسية والاجتماعي4

 ي.لوظيفرضا الوظيفي وتحسين مستوى الأداء اوالدعم من الزملاء والإدارة تلعب دورًا مهمًا في تعزيز ال

. السلامة والصحة المهنية تؤثر في الأداء: أظهرت النتائج أن توفير بيئة عمل صحية وآمنة تساهم 5

بشكل ملحوظ في تحسين أداء العمال، حيث يشعر العاملون بمزيد من الأمان مما ينعكس إيجابًا على 

 أدائهم.
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 التوصيات:

ا لمزاياالمزايا الاجتماعية: يوصى بتقديم أجور عادلة وملائمة، بالإضافة إلى تحسين . تحسين الأجور و 1

 .الاجتماعية مثل التأمين الصحي والإجازات المدفوعة، لتعزيز رضا العاملين وزيادة دافعهم للعمل

رية وي. توفير برامج تدريبية مستمرة: من الضروري أن تقوم المؤسسات بتوفير برامج تدريبية وفرص تط2

 للعمال، بما يعزز من مهاراتهم وقدراتهم ويسهم في تحسين أدائهم الوظيفي على المدى الطويل.

دل لمتباا. تعزيز بيئة العمل النفسية والاجتماعية: يُنصح بخلق بيئة عمل تشجع على التعاون والاحترام 3

 ضا.شعورهم بالانتماء والر بين العمال، وتوفير الدعم المعنوي والتقدير المنتظم لهم، مما يعزز من 

. تحسين السلامة والصحة المهنية: يجب على المؤسسات التأكد من توفير بيئة عمل آمنة وصحية 4

ن للعمال من خلال توفير وسائل الوقاية اللازمة، وتطبيق تدابير السلامة لضمان حماية العاملين م

 الحوادث أو الإصابات.

 املينة والشخصية: يُوصى بتوفير ساعات عمل مرنة وبرامج دعم للع. تشجيع التوازن بين الحياة العملي5

يعزز و تساعدهم على تحقيق توازن بين حياتهم المهنية والشخصية، مما يساهم في تقليل التوتر والإرهاق 

 من رضاهم وأدائهم.

 المراجع 

 .(. الرضا الوظيفي بين العمال المنزليين2013إشاغي، س. م.، وغاسم آبادي، م. أ. )

(. التأثيرات الوسيطة للحميمية الزوجية ورضا 2020تشوي، إس واي، كيم، إتش آر، وميونج، جيه بي )

العمل في العلاقة بين العمل المنزلي للأزواج والمزاج الاكتئابي للنساء العاملات المتزوجات. المجلة 

 .4547(، 12)17الدولية للبحوث البيئية والصحة العامة، 
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يه إم إيه، يعقوب، إس آي، الراشدي، إيه إس، الأنصاري، إس إيه، والمهيري، إم إيانغ، جيه، بدري، 

بو (. الخادمات المتفائلات والمرنات: تقييم رضا الحياة للعاملات المنزليات المهاجرات في أ2024)

 .26-1ظبي. مجلة الهجرة الدولية والتكامل، 

ث ين الإنتاجية. في المؤتمر الدولي للأبحا، مارس(. رضا ظروف العمل وتحس2019داراشارت، دبليو. )

 (.74-74)ص  2019الأكاديمية المتعددة التخصصات في لندن 

Amfo ،B. ،Osei Mensah ،J. ،& Aidoo ،R( .2021 رضا المهاجرين عن ظروف العمل في .)

 .259-240(، 2)48مزارع الكاكاو في غانا. المجلة الدولية للاقتصاد الاجتماعي، 

Wagman ،P.، Nordin ،M. ،Alfredsson ،L. ،Westerholm ،P. J. ،& Fransson ،E. 

I( .2017 تقسيم العمل المنزلي والرضا لدى البالغين الذين يعيشون معًا: الارتباطات برضا الحياة .)

 .31-24(، 1)24والصحة المقدرة ذاتيًا. المجلة الاسكندنافية للعلاج المهني، 

Rong ،X. ،Zhou ،Z. ،& Su ،Y. (2022 العوامل المؤثرة على رضا مقدمي الرعاية في برنامج .)

 .9332(، 15)19رعاية المسنين في المنزل. المجلة الدولية للبحوث البيئية والصحة العامة، 

ل: (. مطابقة متطلبات الإبداع وبيئة العم2000شالي، سي. إي.، جيلسون، إل. إل.، وبلوم، تي. سي. )

 .223-215(، 2)43يا المغادرة. مجلة أكاديمية الإدارة، التأثيرات على الرضا ونوا
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